PROJEKT umMmowy
Zawarta w dniu.................... /, o ktérym mowa w § 11 ust. 4%, w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej z siedzibg w Warszawie (00-926)
przy ul. Wspélnej 2/4, NIP: 526-289-51-99, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez
.................................... , dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr ..................... Z dnia
................... r, ktérego kopia stanowi zatgcznik nr 1 do umowy

*gdy kontrahentem jest spotka prawa handlowego:
spotkg pod firmg ,,...” z siedzibg w ... (nalezy wpisa¢ adres siedziby spétki wynikajgcy z KRS), zwanag
dalej ,Wykonawcg”, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem .............. , posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej (NIP) ............c.oooiiiiin.n. ,0
kapitale zakladowym ....................... zt), wptaconym w catosci/w czesci/w wysokosci ................ zt)
— zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informaciji Krajowego Rejestru Sgdowego, stanowigcym zatgcznik
nr 2 do umowy, aktualnym na dzien podpisania umowy, reprezentowang przez ... ) (wpisac
reprezentacje wynikajacg z KRS) lub reprezentowang przez .............. dziatajgca/-ego na podstawie
petnomocnictwa z dnia .............. , stanowigcego zatgcznik nr 2a do umowy ),

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza:

Panig/Panem ..., zwana/-ym dalej ,Wykonawca”, o numerze PESEL ..., zamieszkata/-ym pod
adresem ..., prowadzacg/-ym dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,...” z siedzibg w ... (wpisac tylko
nazwe miasta/miejscowosci) — zgodnie z wydrukiem Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy, reprezentowana/-ym przez ... dziatajgca/-ego
na podstawie petnomocnictwa, stanowigcego zatgcznik nr 2a do umowy ,

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna nie prowadzgca dziatalnosci gospodarcze;j:
Panig/Panem ..., zwana/-ym dalej ,Wykonawca”, o numerze PESEL ..., zamieszkata/-ym pod
adresem ...,

za$ wspolnie zwanymi dalej ,Stronami”,
0 nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Niniejsza umowa, zwana dalej ,Umow3g”, reguluje wspdtprace Stron w zakresie wykonywania przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego licencjonowanych ustug takséwkowego przewozu osob,
zwanych dalej ,Ustugami transportowymi”, w zalezno$ci od zaistniatych potrzeb Zamawiajgcego.

2. Strony oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta z wytgczeniem stosowania przepiséw ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych, gdyz warto$¢ przedmiotu umowy jest
nizsza od kwoty art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy.

3. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugi transportowe 7 dni w tygodniu
w cyklu catodobowym na terenie m.st. Warszawy oraz gmin sasiadujgcych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug transportowych na rzecz Zamawiajgcego
zgodnie z cennikiem ustug, zwanym dalej ,Cennikiem”, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy.
Zapisy Umowy majg kazdorazowo pierwszenstwo przed zapisami Cennika.

5. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé skorzystania z Ustug transportowych poza terenem, o ktérym
mowa w ust. 3, pod warunkiem dostepnosci srodkéw transportu Wykonawcy.

§2

Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do podstawienia $rodka transportu (samochodu) na umdwiong
godzine i pod wskazany w zgloszeniu adres. Jesli podczas zgtoszenia przez osobe wskazang

! Nalezy wybra¢ wiasciwe



przez Zamawiajgcego do korzystania z Ustug transportowych, zwang dalej ,Uzytkownikiem”, nie
zostanie wskazana konkretna godzina podstawienia pojazdu, czas oczekiwania na $rodek
transportu od momentu zlecenia na terenie Warszawy bedzie nie dtuzszy niz ..... minut. W
przypadku zlecenia kursu zaczynajgcego sie poza terenem m.st. Warszawy czas dojazdu bedzie
indywidualnie ustalony pomiedzy Uzytkownikiem a Wykonawca.

2. Czas podstawienia takséwek, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec wydtuzeniu z powodu utrudnien
w ruchu, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, np. objazdy, korki, demonstracje, itp., 0 czym
Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie poinformowac Uzytkowania, nie pdzniej niz na 5 min
przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug transportowych srodkami transportu czystymi,
sprawnymi technicznie, co najmniej 4-drzwiowymi, z segmentu rynkowego pojazddéw nie nizszego
niz C — kompakt. Zamawiajgcy wymaga, aby co najmniej 40% Ustug transportowych byto
realizowanych pojazdami nisko lub zeroemisyjnymi (o napedzie hybrydowym, wodorowym lub
elektrycznym).

4. W przypadku awarii $rodka transportu w trakcie $wiadczenia Ustugi transportowej, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia, w czasie nie dtuzszym niz 15 minut od wystgpienia awarii,
transportu zastepczego spetniajgcego wymagania okre$lone w Umowie. W przypadku
niepodstawienia zastepczego $rodka transportu, w terminie wskazanym powyzej, Zamawiajgcy
moze skorzystac z transportu zastepczego na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5. Wykonawca we witasnym zakresie zapewnia kierowcOw posiadajgcych wszelkie zezwolenia
i kwalifikacje do prowadzenia pojazdéw, wymagane przez przepisy prawa, ktérymi beda swiadczy¢
Ustugi transportowe na rzecz Zamawiajgcego.

6. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia do wykonywania krajowego transportu
drogowego, stosownie do tresci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U.
2025 r. poz. 1490 z p6ézn. zm.), a ponadto posiada aktualng i wazng polise ubezpieczenia OC i NW
w zakresie ryzyka wynikajgcego z prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Ustugi transportowe optymalnymi trasami.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia paliwa w iloSci niezbednej na przejazd zaplanowang
trasg, zapewnia niezbedng dokumentacje dla srodka transportu oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za
jego wtasciwe przygotowanie techniczne.

9. Wykonawca ponosi koszty paliwa, optaty parkingowe oraz wszelkie inne optaty niezbedne do
Swiadczenia Ustug transportowych bedacych przedmiotem Umowy.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug transportowych na rzecz Zamawiajgcego
Z najwyzszg starannoscig wynikajgcg z profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz na zasadach okreslonych w Umowie.

11.Cennik nie moze zosta¢ zmieniony przez caty czas trwania Umowy, z wytgczeniem przypadku,
w ktérym Rady Miasta Stotecznego Warszawy zmieni obowigzujgcg uchwate nr VI11/181/2024 Rady
Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 4 lipca 2024 r. w sprawie ustalenia cen maksymalnych za
przewozy takséwkami osobowymi na terenie m.st. Warszawy. Ponadto Strony dopuszczajg
czasowg zmiane Cennika jezeli bedzie ona nastepstwem prowadzonych przez Wykonawce
promociji i ofert specjalnych, ktérych konsekwencjg bedzie obnizenie cen ustug transportowych
ustalonych w Cenniku.

12.Wykonawca, najpdézniej w ciggu 3 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, nieodptatnie
udostepni Zamawiajgcemu panel administracyjny systemu bezgotéwkowego znajdujgcy sie pod
adresem: ......oociiiiiiiien. stuzgcy do korzystania z ustug przejazdéw bezgotéwkowych,
bezptatnego generowania kodéw upowazniajgcych do przejazdéw bezgotéwkowych, bezptatnego
generowania raportdw oraz biezgcej kontroli kosztéw dotyczgcych wykonanych przejazdéw.
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu ww. panel administracyjny na czas obowigzywania
Umowy.

13.Wykonawca zobowigzany jest, najpozniej w ciggu 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy
do nieodptatnego przekazania Zamawiajgcemu instrukcji oraz zasad i haset niezbednych do
prawidtowego korzystania z panelu administracyjnego w okresie obowigzywania Umowy.

14.Wykonawca zobowigzany jest do wydania Zamawiajgcemu numerowanych kart klienta (jezeli sa
konieczne do identyfikacji Uzytkownikéw), w ilosci odpowiadajgcej potrzebom Zamawiajgcego.
Kazdorazowe wydanie kart bedzie nieodptatne.

15.Zlecenia bedg realizowane bezgotéwkowo, kazdorazowo na podstawie koddéw, voucheréw,
zweryfikowanych numerdw telefonéw Zamawiajgcego (zweryfikowanych kont uzytkownikéw) oraz
na podstawie kart klienta Wykonawcy.

16.Kierowca nie pobiera od zlecajgcego ani od pasazera zadnych optat za zaméwienie Ustugi
transportowej i skorzystanie z niej.



17.Dla kodoéw, voucherow, zweryfikowanych numeréw telefonéw ikart klienta Wykonawca
zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr, zawierajgcy informacje takie jak:

— numer kodu lub numer karty klienta lub inne dane identyfikujgce przejazd (np. nazwa konta
uzytkownika, numer telefonu),

— trasa od —do,

— odlegtosé (dtugosé trasy)

— data i godzina przyjazdu do celu,

— Kkoszt przejazdu.

18.Wykonawca bedzie wykonywat Ustugi transportowe za pomocg samochodéw nalezacych do jego
sieci.

19.Wykonawca ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego lub osoéb
trzecich za wszelkie szkody na osobie lub na mieniu wyrzgdzone przez dziatanie lub zaniechanie
swoje, swoich pracownikow lub o0so6b trzecich, ktérym powierzyt/zlecit wykonanie Ustug
transportowych i w zwigzku z tym nie bedzie wystepowat w stosunku do Zamawiajgcego
z jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.

20.W przypadku powstania szkody Strony powiadamiajg si¢ wzajemnie o okoliczno$ciach powstania
szkody, wysokosci i sposobie jej usuniecia. W przypadku powstania szkody Wykonawca
zobowigzany jest podjg¢ dziatania majgce na celu zapobiezenie powigekszaniu rozmiaréw szkody.
Szkoda zostanie stwierdzona protokotem spisanym przez przedstawiciela Zamawiajgcego, ktory
zostanie przestany do Wykonawcy.

21.Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

§3

Zobowigzania Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie skiadania zleceh na ustugi transportowych z co najmniej 15-
minutowym wyprzedzeniem, co umozliwi Wykonawcy wywigzanie sie z zapiséw § 2 ust. 1 Umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowej zaptaty wynagrodzenia z tytutu wykonywania ustug
transportowych wynikajgcych z Umowy.

§4

Sposéb realizacji ustugi

Strony ustalajg, ze Uzytkownicy bedg skladac zlecenia wykonania Ustug transportowych, odwotywac
ztozone zamowienie lub przekazywaé inne dyspozycje wynikajgce z Umowy w nastepujgcy sposob:

1) telefonicznie — dzwonigc pod NUMEr ...........coviiiiiiiiinann,

2) drogg elektroniczng - poprzez indywidualne konto lub subkonto klienta zatozone na stronie

3) drogg elektroniczng poprzez korzystanie z aplikacji dostepnej na urzgdzenia mobilne,

4) zatrzymujgc dowolng takséwke Wykonawcy poruszajaca sie po ulicy badz korzystajgc z wolnej
taksowki Wykonawcy znajdujgcej sie na postoju, po uprzednim potwierdzeniu przez kierowce
taksowki, ze osoba zlecajgca w ten sposdb wykonanie Ustugi transportowej jest do tego
upowazniona. W przypadku braku takiego potwierdzenia osoba ta ponosi koszty wykonania
Ustugi transportowej.

§5

Komunikacja oraz koordynacja w trakcie realizacji przedmiotu Umowy

1. Strony ustalaja, ze w celu biezgcej wspotpracy w zakresie wykonywania Umowy oraz zapewniania
komunikacji upowaznieni sa:
a. ze strony Zamawiajgcego:

b. ze strony Wykonawcy:
......................... tell e mail
......................... ctel o e-mall



. Zmiana os6b wskazanych w ust. 1, nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu § 11 ust. 1 i nie
wymaga dla swej waznosci formy aneksu do Umowy, jednakze wszelkie zmiany w tym zakresie
wymagajg dokonania pisemnego lub elektronicznego zawiadomienia drugiej Strony.

. Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy pisemnej na
adresy wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do niezwlocznego,
pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, doreczenie korespondencji na adres,
o ktérym mowa w ust. 3, wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

§6

Warunki rozliczen

. Z tytulu wykonania jednej Ustugi transportowej, Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie
obliczone wedtug stawek okreslonych w Cenniku.
. Zasady wynagradzania os6b trzecich z pomoca, ktérych Wykonawca swiadczy¢ bedzie Ustugi
transportowe na rzecz Zamawiajgcego stanowig przedmiot odrebnych uzgodnieh pomiedzy
Wykonawcg a tymi osobami trzecimi. Zamawiajgcy w zwigzku ze $wiadczeniem na jego rzecz
Ustug transportowych objetych trescig Umowy nie jest obowigzany do zaptaty jakichkolwiek innych
kwot, niz wynikajgce z Umowy.
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 Umowy moze zosta¢ pomniejszone o koszty, ktére
Zamawiajacy poniesie z tytutu zdarzen okreslonych w § 7 ust. 1 - 2 Umowy.
. Maksymalne wynagrodzenie z tytulu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy nie moze
przekroczy€ ...........ccooeienn. zt netto (stownie: ..................... ZD, e s zt brutto
(STOWNIE: eeieieeiee e ). Wykonanie Ustug transportowych na ww. kwote przed terminem
wskazanym w § 8 ust. 1, powoduje automatyczne wygasniecie Umowy.
. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
. Wynagrodzenie Wykonawcy pfatne bedzie miesiecznie z dotu, za faktycznie wykonane ustugi
transportowe w danym miesigcu, w terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze
......................................... Za dzien zaptaty wynagrodzenia, uwaza si¢ dzien ztozenia przez
Zamawiajagcego dyspozycji przelewu.
. Fakture VAT nalezy wystawi¢ i przesyta¢ za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, dalej
.KSeF”, z zastrzezeniem ust. 8. Kazda wystawiona w KSeF faktura VAT powinna dodatkowo
zawiera€ co najmniej numer umowy, w zwigzku z ktérg zostata wystawiona.
. Doreczanie Zamawiajgcemu faktur VAT,
a) na adres: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Biuro Administracyjne, ul. Wspdlna
2/4, 00-926 Warszawa, NIP: 526-289-51-99,
b) w formie elektronicznej z adresu mailowego Wykonawcy: ............cccccveveenenen na adres
mailowy Zamawiajgcego: faktury@mfipr.gov.pl lub
c) za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres: PeF Zamawiajgcego:
NIP — 5262895199);
— bedzie mozliwe w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
. Do kazdej faktury VAT Wykonawca zatgczy zestawienie wszystkich kurséw wykonanych na rzecz
Zamawiajgcego w danym okresie rozliczeniowym, zawierajgce termin, trase, przebieg, numer
taksowki, koszt, dane umozliwiajgce identyfikacje oséb korzystajgcych z Ustugi transportowej (np.
numer Kkarty klienta lub nr telefonu, z ktérego zlecono przejazd) oraz oswiadczenie, jednej z osob,
o ktérych mowa w § 5 ust. 1 lit b, Ze co najmniej 40% Ustug transportowych zostato zrealizowanych
pojazdami nisko i zeroemisyjnymi (o napedzie hybrydowym, wodorowym lub elektrycznym).

10.Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem

Umowy oraz wynikajgce z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci: optaty, wydatki Wykonawcy, a
takze podatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT), jesli jest nalezny, koszty paliwa, koszty
eksploatacji i utrzymania w gotowosci wymaganych s$rodkéw transportu ponoszone przez
Wykonawce w celu nalezytego $wiadczenia Ustug transportowych. Wykonawcy nie przystuguje
jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe za realizacje przedmiotu umowy.

11.W przypadku, gdy Zamawiajacy nie ureguluje naleznosci wynikajgcej z prawidtowo wystawionej

przez Wykonawce faktury VAT, Wykonawca upowazniony jest do obcigzenia Zamawiajgcego
dodatkowo odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia.

12.W przypadku, gdy opdznienie w zaptacie wynagrodzenia wynosi wiecej niz 7 dni, Wykonawca

zastrzega sobie prawo do wstrzymania obstugi Zamawiajgcego, po uprzednim powiadomieniu
o tym fakcie Zamawiajgcego.



13.Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zlecenia Ustug transportowych na kwote wskazang w ust. 4.
Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego w przypadku, gdy
taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu Umowy bedzie nizsze od wynagrodzenia
maksymalnego, o ktérym mowa w ust. 4.

14.Strony zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktérym mowa w ust. 4, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia
zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,

15.Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 14, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej
po dniu wejscia w zycie przepisébw zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug oraz
wytgcznie do czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towarow i ustug.

16.W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 14, warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

17.W celu zawarcia aneksu, o ktéorym mowa w ust. 14, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita bgdz
nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

18. W przypadku niewykorzystania kwoty okreslonej w ust. 4 w terminie wskazanym w § 8 ust. 1,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ podpisania aneksu na wydatkowanie niezrealizowanej czesci
z kwoty wskazanej w ust. 4 w okresie do 12 miesiecy od terminu wskazanego w § 8 ust. 1.

19. Niezaleznie od postanowien umowy, jezeli w kolejnym roku budzetowym, nastepujgcym po roku,
w ktorym zawarto umowe, Zamawiajgcy nie bedzie dysponowat — z przyczyn od niego
niezaleznych, a wynikajgcych z decyzji organéw wtadzy publicznej — srodkami przeznaczonymi na
sfinansowanie wynagrodzenia, umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym. W takim
wypadku Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wylgcznie te czesé wynagrodzenia, jaka odpowiada
zakresowi wykonania zadania do dnia rozwigzania umowy w trybie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym.

§7

Reklamacje oraz wysokos¢ kar

1. W przypadku niepodstawienia srodka transportu, w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 Umowy,
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 250,00 zt brutto za kazdy taki
przypadek. Uprawnienie powyzsze jest wylgczone, jesli niepodstawienie $Srodka transportu
w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 Umowy wynikto z nadzwyczajnych okolicznoéci, ktérych
Wykonawca nie mogt przewidzie¢ przyjmujgc zlecenie wykonania ustugi transportowej
i niezwtocznie powiadomit Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji, tj. nie pézniej niz na 5 min przed
uptywem termindw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

2. Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia,
0 ktéorym mowa w § 6 ust. 4 Umowy, w przypadku 2- krotnego w cigagu 3 miesiecy kalendarzowych
naliczenia za jedng Ustuge transportowg optaty wyzszej niz wskazana w Cenniku. Niezaleznie od
zastosowania kary umownej Wykonawca dokona korekty faktury VAT w zakresie nieprawidtowo
naliczonych optat.

3. Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce Ustug
transportowych bedg zgtaszane do oséb wskazanych przez Wykonawce, o ktérych mowa w § 5
ust. 1 lit b Umowy.

4. Zgtoszone przez Uzytkownikdw reklamacje, po weryfikacji o0séb wskazanych przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 lit a Umowy, przekazywane bedg za pomocg poczty
elektronicznej do os6b wskazanych przez Wykonawce, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 lit b Umowy,
nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych? od dnia weryfikacji reklamaciji.

5. Wykonawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania oraz przekaze w
tym czasie Zamawiajgcemu informacje zwrotng dotyczgcg sposobu rozpatrzenia reklamacji za
pomocg poczty elektroniczne;.

6. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

2 Za dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. 2025 poz. 296).



7. Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy
potrgci z wynagrodzenia kwote stanowigcg réwnowartos¢ tych kar, i tak pomniejszone
wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy, a gdy potrgcenie nie bedzie mozliwe Wykonawca zaptaci kary
umowne w terminie okreslonym w wezwaniu do zapfaty.

§8

Czas trwania Umowy oraz warunki wypowiedzenia

1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy od dnia podpisania lub do wyczerpania kwoty
tacznego wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy, w zaleznosci od tego kiére ze zdarzen
nastgpi wczesniej.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca.

3. W przypadku razgcego naruszenia postanowien Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, drugiej
Stronie przystugiwato bedzie uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

4. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, w razie wystapienia niezaleznych od
ktérejkolwiek ze Stron okolicznosci uniemozliwiajacych wykonywanie przez Wykonawce
przedmiotu Umowy.

5. Rozwigzanie Umowy, na zasadach wskazanych w ust. 2 - 4, nie powoduje odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Zamawiajgcego w zwigzku ze skréceniem okresu obowigzywania Umowy.

6. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

7. Zawiadomienie o rozwigzaniu umowy powinno by¢, w kazdym przypadku, przestane drugiej
Stronie:

a. listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo
b. za posrednictwem kuriera albo
C. pozostawione w siedzibie Zleceniobiorcy na rece osoby uprawnionej do odbioru
korespondencji - za potwierdzeniem odbioru.
Prawo wyboru sposobu dorgeczenia zawiadomienia o rozwigzaniu umowy przystugiwac bedzie Stronie
oswiadczajgce;.

§9

Poufnosé

1. Wszelkie dane i informacje przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem Umowy, zaréwno
w czasie jej obowigzywania jak i po jej rozwigzaniu, bedg traktowane jako Informacje Poufne
i mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce wytgcznie do wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i wykorzystywania wytgcznie w celu wykonania
umowy Informacji Poufnych, uzyskanych w zwigzku z jej zawarciem i wykonywaniem. Strony
uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom i podwykonawcom,
wytgcznie gdy jest to konieczne do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy. W takim przypadku
Strona ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad poufnosci przez pracownikéw
i podwykonawcow, jak za wlasne dziatanie bgdZz zaniechanie. Kazda ze Stron jest zobowigzana
zabezpieczy¢ w sposdb nalezyty uzyskane Informacje Poufne, w tym materiaty, nosniki, informacje
oraz dane, przed nieuprawnionym dostepem, réwniez oséb trzecich, a takze zobowigzuje sie, aby
jej pracownicy i podwykonawcy utrzymywali poufny status Informacji Poufnych.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych Informacji Poufnych:

1) ktdrych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;

2) ktérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informaciji;

3) ktoére sg powszechnie znane;

4) ktére Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy obowigzujgcego prawa
lub zobowigzanie umowne wigzgce te osobe nie zakazujg ujawniania przez nig tych
informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

5) w ktérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed
dniem uzyskania takich informacji na podstawie umowy;

6) ktére dotyczg faktu zawarcia umowy, z wylgczeniem jej postanowien szczegdlnych,
w zakresie wykorzystania tej okoliczno$ci w materiatach marketingowych Stron oraz
referencji i potwierdzenia posiadanych kompetenciji;



7) ktore dotyczg faktu zawarcia umowy oraz jej postanowien szczegdlnych, ktérych ujawnienie
nastepuje na zgdanie podmiotu prowadzgcego audyt lub swiadczgcego pomoc prawng pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informaciji.

4. W przypadku natozenia na Strone obowigzku ujawnienia jakichkolwiek Informacji Poufnych drugiej

Strony, Strona ta nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych zawiadomi o tym fakcie drugg Strone
na pismie. W przypadku powziecia informacji o naruszeniu przez Strone zobowigzania do
zachowania poufnoéci Strona ta niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie drugg Strone.

§ 10
Ochrona danych osobowych

Wszelkie dane osobowe przekazane przez Zamawiajgcego, zlecajgcego ustuge lub przez pasazera
korzystajgcego z ustug, takie jak imie, nazwisko, adres lokalizacji docelowej, numer telefonu itd. beda
przechowywane i przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych i RODO.

N

§11
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci
Z zastrzezeniem § 5 ust. 2 Umowy.
W sprawach nieokreslonych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w szczegoélnosci odpowiednie postanowienia Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwoéch dla
Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy. / Umowa zostata zawarta elektronicznie za pomoca
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. Datg zawarcia Umowy jest data zlozenia podpisu przez
ostatnig ze Stron.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$c:

zatgcznik nr 1: Kserokopia petnomocnictwa do reprezentowania Zamawiajgcego,
zatgcznik nr2/2a: Wydruk z ... Wykonawcy/ petnomocnictwo
zatgcznik nr 3: Cennik ustug.

.......... ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Klauzula obowigzku informacyjnego

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, z siedzibg
w Warszawie (00-926), ul. Wspdlna 2/4, tel.: 22 250 01 30.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@mfipr.gov.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedag przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjag umowy, na
podstawie:

o w stosunku do os6b bedgcych strong umowy lub 0sdb reprezentujgcych strone umowy:

— art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1) — dalej: RODO -
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza
lub do podjecia dziatah na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze, w szczegolnosci w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych, prawa podatkowego, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny;


mailto:iod@miir.gov.pl
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e w stosunku do osdb niebedacych strong umowy, ale biorgcych udziat w jej realizacji oraz oséb, ktorych
dane Administrator uzyskat na podstawie umowy:

— art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow Administratora, ktére obejmujg konieczno$¢ przetwarzania danych
osobowych oséb wyznaczonych do kontaktu i realizacji umowy, przekazanych przez Wykonawce
umowy;

e w stosunku do wszystkich kategorii oséb:

— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informac;ji publicznej,

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostgpniane podmiotom do tego uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow. Odrebng kategorie odbiorcéw stanowig podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie Administratora, w szczegolnosci te, z ktérymi zawarto umowy na $wiadczenie ustug serwisowych
dla uzytkowanych systemow informatycznych.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania,
w tym do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego wynoszacego 5 lat i nie krécej niz
okres wskazany w przepisach o archiwizac;ji.

Pani/Pana dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy. Niepodanie wymaganych danych
osobowych moze skutkowac niezawarciem przedmiotowej umowy.

Przystugujg Pani/Panu nastepujgce prawa:

e prawo dostepu do danych osobowych;

e prawo do sprostowania danych osobowych;

e prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do usuniecia danych osobowych - jezeli spetnione sg przestanki
okreslone w art. 17 RODO albo ograniczenia przetwarzania - jezeli spetnione sg przestanki okreslone w art.
18 RODO, - przy czym majgc na uwadze podstawe prawng i cel przetwarzania wskazane w ust. 3,
administrator moze nie by¢ w stanie spetni¢ zgdan wynikajgcych z praw okreslonych w niniejszym ustepie.



